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Selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté Sivistyspalvelujen palvelualueen
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Sivistys- ja kulttuurilautakunta ohjaa ja valvoo kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen toi-
mintaa. Lautakunta vastaa palveluryhman hallinnon, talouden seké sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesté. Kulttuuri- ja vapaa-aikajoh-
taja (nyk. sivistysjohtaja) johtaa ja kehitta lautakunnan alaisena kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen toimintaa ja vastaa hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumisesta
seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Selonteossa ja perustana olevassa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintata-
van kuvauksessa annetaan tiedot:

e miten siséinen valvonta ja siihen siséltyva riskienhallinta on jarjestetty

o miten edellisen vuoden selonteossa raportoidut puutteet on korjattu

e onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja

e miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnitte-
lukaudella.

Selonteossa annetaan arvio seuraavien sisdisen valvonnan osa-alueiden nykytilan
asianmukaisuudesta ja olennaisista kehittdmistarpeista

hallinto- ja johtamiskulttuuri

o jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

o johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

e viestint4 ja raportointi

e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi.

Toimintaymparistdanalyysi ja riskiprofiili

Sivistys- ja kulttuurilautakunta on kasitellyt kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen toimin-
taymparistdanalyysin ja riskiprofiilin palvelu- ja vuosisuunnitelman 2020 hyvaksymi-

sen yhteydessé. Palveluryhméssa on tunnistettu merkittdvimmat toimintaa uhkaavat
riskit ja madritelty, miten niihin vastataan. Riskienhallinta ja seuranta on vastuutettu.

Tilikauden 2020 aikana korona-pandemia on vaikuttanut toimintaan kaikkialla yh-
teiskunnassa, niin myds kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa. Pandemia on edellytta-
nyt kykyé sopeuttaa toiminta nopeasti muuttuneeseen tilanteeseen ja organisoida
korvaavaa palvelutuotantoa. Tilikauden aikana ei ole raportoitu muista merkittavista
riskeistd, joista olisi aiheutunut vahinkoa kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelu-

jen tavoitteiden toteutumiselle.
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Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta
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Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut on kuvannut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimintatavan ja arvioinut nykytilaan liittyvia puutteita ja maaritellyt kehittdmistoi-
menpiteet liitteend olevien kuvausten mukaisesti.

Kokonaisarviona kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen johto lausuu, etté palveluryhmén
siséinen valvonta ja riskienhallinta ovat padosin hyvalla tasolla. Merkittavid puutteita
ei ole todettu. Kehittdmisté vaativat keskeisimmat asiat ja toimenpiteet ovat:

o tilojen kunnossapidon ongelmat ja siséilmaongelmat

e omaisuuteen kohdistuvat riskit; ilkivalta, paloriski, imagoriski (mm. museoiden
kokoelmakeskus)

o liikuntatilojen arvokkaat koneet ja laitteet sekd kaytdssa oleviin kemikaaleihin
liittyvat riskit

o erikoisammatillisen osaamisen kapeus ja jatkuvuuden turvaaminen, runsas ela-
koityminen, henkilostosaastot

o asiakkaiden ja henkildston turvallisuuteen liittyvat riskit; suurten yleisétapahtu-
mien lisdéntynyt vakivallan ja terrorismin uhka, yksintyoskentely, pandemiat

o korona-pandemiasta aiheutuvat taloudelliset, sosiaaliset ja henkil6ston jaksami-
seen liittyvat riskit
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